
مرجـــع ات�صـــــــالك
م�ؤجرك هو مرجع ات�صالك

يجي��ب م�ؤج��رك عل��ى �أي��ة �أ�س��ئلة لدي��ك تتعل��ق بال�ش��قة وي��سره تق��ديم 
الم�س��اعدة ل��ك. 

م��ن واجب��ك كم�س��ت�أجر اي�ض��ا الإت�ص��ال بالم�ؤج��ر )المال��ك( خا�ص��ة ل��دى 
وق��وع �أ�اضرر او ح�وصل م�ش��اكل.

لناحي��ة الموا�ضي��ع والأ���سئلة المدرج��ة ادن��اه، يرج��ى الإت�ص��ال 
بالم�ؤج��ر مبا�ش�رة للح�ص��ول عل��ى مزي��د م��ن المعلوم��ات.

الأمثلة على ذلك:
يتبين لك ان �أ�اضرراً لحقت بخطوط التمديدات: تمديدات المياه، خطوط  	•

ا	لكهرباء، تمديدات الغاز.
تكت�شف وجود عفن. 	•

تعطل عمل رادياتور التدفئة �أو تت�سرب منه المياه. 	•
تحطم زجاج نافذة. 	•

تعذُّر فتح �أو �إغلاق نافذة ب�شكل جيد. 	•
ا	لمفا�صل على حو�ض المغ�سلة، في الحمام �أو في حو�ض لاا�ستحمام غير  •

�سليمة �أو تغير لونها. 	
جرى �سطو على منزلك �أو تبين لك ان محاولة �سطو ح�صلت على ال�شقة. 	•

فيما يتعلق بالموا�ضيع المدرجة �أدناه يرجى توجيه ال��سؤال للم�ؤجر.

الأمثلة:
�أين تقع غرفة تجفيف الغ�سيل؟ هل هناك قاوعد خا�صة ب�إ�ستخدامها؟ 	•

ا�ش جيد و �أو مورِّق للجدران؟ �أين يمكنني العثور على طرَّ 	•
هل تتوفر �أماكن لوقوف ال�سيارات؟ ما هي التكاليف؟ 	•

ماوقف الدراجات غير كافية. �أين يمكنني �إيقاف دراجتي؟ 	•
هل �أ�ستطيع الح�وصل على غرفة مخزن �إ�ضافية في القبو؟ 	•

بمن �أت�صل بخ�وص�ص النفايات ال�ضخمة؟ 	•

ملاحظــــــــة
ج�س��يمة  ا��ضرار  لحق��ت  ح��ال  في 
مل��زم  �أن��ت  بالمبن��ى،  �أو  بال�ش��قة 
بموج��ب عق��د الإيج��ار �إب�الغ الم�ؤج��ر 
)المال��ك( ف��وراً، ك��ي لا ي��زداد ال��ضرر 

وك��ي لا تن�ش���أ �أ��ضرار لاحق��ة.

ن�صيحة 1: �إذا كانت لديك 
�أ�سئلة، لا تتردد في الات�صال 
بم�ؤجرك. فهو �صلة الات�صال 
الخا�صة لتلبية �إحتياجاتك. 

ا��سأل مرة �أكثر فهذا اف�ضل من 
ال��سؤال مرة �أقل!

رقم الطاورئ في حالة وقوع �أ�اضرر

ً �إعلام الم�ؤجر )المالك( فورا

�أ�سئلة �إلى الم�ؤجر )المالك(
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ن�صيحة 2 : قم بتدوين المعلومات الخا�صة بم�ؤجرك  بحيث تكون دائما بمتناول يدك.

ن�صيحة 3 : يمكن على الإنترنيت العثور على نماذج الطلبات المنا�سبة. �إبحث تحت 
عبارة مركز بدل ال�سكن „Wohngeldstelle“ . و�أ�ضف ا�سم المكان.

م�ؤجرك هو مرجع �إت�صالك 

عقـــد الإيجـــار

تقديم العون المادي لت�سديد الإيجار 

مرجع الات�صال

ربم��ا تح�ص��ل عل��ى ن�س��خة م��ن بطاق��ة الم�ؤج��ر ال�ش��خ�صية التي تحت��وي على كل 
ارق��ام التاو�ص��ل عندما توق��ع على عقد الإيجار. �إ�س���أل فقط عن ذلك.

جهة لاات�صال الخا�صة بك

تم ت�سليم لائحة هذه  المعلومات من قبل

�إ ب ز  ـ مركز التعليم الأوروبي للإ�سكان والعقارات ـ م�ؤ�س�سة غير ربحية

بدل �سكن / تكلفة الم�أوى وفقاً للقانون الإجتماعي 2
يمك��ن للماوطن�ني ذوي الدخل المنخف�ض �أو المعا���ش التقاع��دي المنخف�ض الح�وصل على دعم 
م��ن الدول��ة. يح��ق له��م في كث�ري م��ن الحالات الح�ص��ول على ب��دل �س��كن. وب�إمكانه��م الح�وصل 
عل��ی  الإ�س��تمارات / طلب��ات الدع��م لبدل ال�س��كن من متك��ب �إعانة الإ�س��كان في الإدارة البلدیة 

التابعين لها.

تكلفة ال�سكن وفقا للقانون الإجتماعي 2
وفقا للقانون الإجتماعي 2 يحق للذين يبحثون عن عمل الح�وصل على م�س��اعدة ت�ش��مل بدل 

ال�سكن )الإيجار( والتدفئة.

ملاحظــــــــة
علي��ك ق��راءة عق��د الإيج��ار وفهم��ه ب�ش��كل كام��ل. وتكم��ن �أف�ض��ل طريق��ة لذل��ك في ان 
يتم �شرح بنود لااتفاقات الهامة لك م�سبقاً وب�شكل وا�ضح وتت�ضمن )نظام المبنى، 

تنظيف الدرج، خدمة ال�ش��تاء(.


